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Classification : External General Purpose 

 
 

Al JIMI MALL SUMME REWARDS TERMS & CONDITIONS  
10 – 26 JULY 

ي الجيمي مول
 
وط والأحكام الخاصة بحملة "جوائز الصيف" ف  الشر

2026يوليو  26 – 10  

 

1. Summer Rewards Promotion is valid from 10 – 
26 July 2026 at Al Jimi Mall. Entries outside the 
promotional period will not be accepted. 

ة من  .1 ي الجيمي مول خلال الفتر
 
 10تسري حملة "جوائز الصيف" ف

ة 2026يوليو  26إلى  قبل أي مشاركات يتم تقديمها خارج فتر
ُ
. ولن ت

ويجية  .الحملة التر

2. Shoppers who spend AED 200 or more on single or 
accumulated receipts within the promotion period 
are entitled to one (1) key. 
 
Shoppers who spend AED 500 or more on a single or 
accumulated receipts within the promotion period 
are entitled to three (3) keys. 
 
Each eligible participant may collect keys upon 
receipt verification at the designated Promotion 
counter. 
  

، بموجب  200يحق للمتسوقي   الذين ينفقون  .2 ي أو أكتر
درهم إماراتر

ويجية،  ة الحملة التر إيصال واحد أو عدة إيصالات مجمعة خلال فتر
 .(1) الحصول على مفتاح واحد

، بموجب درهم  500ويحق للمتسوقي   الذين ينفقون  ي أو أكتر
إماراتر

ويجية،  ة الحملة التر إيصال واحد أو عدة إيصالات مجمعة خلال فتر
 .( مفاتيح3الحصول على ثلاثة )

، بموجب  200يحق للمتسوقي   الذين ينفقون  ي أو أكتر
درهم إماراتر

ويجية،  ة الحملة التر إيصال واحد أو عدة إيصالات مجمعة خلال فتر
 .(1) الحصول على مفتاح واحد

 

3. Multiple receipts of smaller value can be combined 
to reach minimum spending criteria if they are 
within the duration of the promotion. 

يمكن دمج عدة إيصالات ذات قيم أقل للوصول إلى الحد الأدت   .3
ة الحملة  ط أن تكون جميعها ضمن فتر المطلوب للإنفاق، بسرر

 .ويجيةالتر 

 

4. Customers must register for the Summer Rewards 
Promotion via the dedicated online registration 
portal by scanning the QR code displayed on in-mall 
promotional materials, tent cards at participating 
retailers' cash counters, or at the mall's Customer 
Service Desk. 

ي حملة "جوائز الصيف" من خلال بوابة  .4
 
على العملاء التسجيل ف

ونية المخصصة، وذلك عتر مسح رمز الاستجابة  التسجيل الإلكتر
ويجية داخل الجيمي  (QR Code) السريعة الظاهر على المواد التر

ي 
 
مول، أو على بطاقات الحملة الموجودة عند صناديق الدفع ف

ي الجيمي مولالمتاجر 
 
 .المشاركة، أو لدى مكتب خدمة العملاء ف

 

5. Participation in the Promotion is subject to 
successful online registration using a valid email 
address. Upon successful registration, participants 
will receive a confirmation email. 
To participate, customers must present: 

 The registration confirmation email (either 
in digital or printed form); and 

 The original eligible shopping receipt(s) 
                at the designated Promotion area for verification by      
                the promoters. 

ي  ي   المشارك ىخضع .5
وت  ي الحملة لإتمام عملية التسجيل الإلكتر

 
ف

ي صالح. وعند إتمام التسجيل 
وت  بنجاح باستخدام عنوان بريد إلكتر

ي 
وت  يد الإلكتر  المشارك رسالة تأكيد عتر التر

 .بنجاح، سيتلقر

 على العملاء تقديم ما يلىي 
ي الحملة، يتعي  

 
 :وللمشاركة ف

  ونية  أو مطبوعة(؛ و رسالة تأكيد التسجيل )سواء كانت إلكتر

  ،إيصال )إيصالات( التسوق الأصلىي المؤهل للمشاركة 

ي منطقة الحملة المخصصة، ليتم التحقق منها من قبل ممثلىي 
 
وذلك ف
 .الحملة

 

6. The registration confirmation email is mandatory for 
participation. Customers who are unable to present 
the confirmation email will not be eligible to 
participate in the Promotion, even if they have 

ي الحملة. ولن  .6
 
ا أساسيًا للمشاركة ف

ً
ط عد رسالة تأكيد التسجيل شر

ُ
ت

مح للعملاء الذين لا يتمكنون من تقديم رسالة تأكيد التسجيل يُس
ي الحملة، حتر وإن كانوا قد أتموا عملية التسجيل 

 
بالمشاركة ف

ي بنجاح. ويقع على عاتق المشارك التأكد من إدخال عنوان 
وت  الإلكتر
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successfully completed the online registration. It is 
the participant's responsibility to ensure that a valid 
email address is provided during registration and 
that the confirmation email has been received 
before presenting at the Promotion area. 

ي صالح عند التسجيل، واستلام رسالة تأكيد التسجيل 
وت  بريد إلكتر

 .ة الحملةقبل التوجه إلى منطق

 

7. Spending at Carrefour is capped at AED 100 per 
transaction for the purpose of this promotion, 
regardless of the total transaction value. 
Receipts must exclude foreign exchange and 
utility/service provider bill payments. 

يات   .7 ي لكل  100كارفور بحد أقصى يتم احتساب مشتر
درهم إماراتر

معاملة ضمن هذه الحملة، بغض النظر عن إجمالىي قيمة المعاملة. 
ي تتضمن معاملات الصرافة أو سداد فواتت  

قبل الإيصالات التر
ُ
ولا ت

 .الخدمات أو مزودي الخدمات

 

8. Entry into the promotion is open to customers who 
are aged 18 years and above only. 
 
Aldar Retail Management reserves the right to 
withdraw prizes from customers who are under 18 
years of age. 

ي الحملة على العملاء الذين تبلغ أعمارهم  .8
 
عامًا  18تقتصر المشاركة ف

 .فأكتر 

ي سحب أي جائزة من أي عميل يتبي   
 
وتحتفظ إدارة الدار بالحق ف

 .عامًا 18عمره يقل عن أن 

 

9. Prizes are available on a first-come, first-served 
basis and while stocks last. A maximum of 65 prizes 
will be awarded per day. Once the daily limit of 65 
prizes has been reached, the Promotion will be 
paused for that day. The Promotion will resume on 
the following operational day. 

منح الجوائز وفق مبدأ "الأسبقية بالأولوية"، وذلك حتر نفاد  .9
ُ
ت

منح بحد أقصى الكمية المتاحة. 
ُ
ي حال جائزة يوميًا 65وي

 
. وف

ق الحملة لبقية 
ّ
عل
ُ
استنفاد الحد الأقصى لعدد الجوائز اليومية، ت

ستأنف 
ُ
ي يوم التشغيل التالىي ذلك اليوم، على أن ت

 
 .ف

 

10. Prizes are final, non-transferable, non-exchangeable, 
and cannot be redeemed for cash. 

عد الجوائز نهائية، ولا يجوز نقل ملكيتها أو استبدالها، كما لا يجوز  .10
ُ
ت

ا
ً
داد قيمتها نقد  .استر

 

11. Aldar Retail Management reserves the right to 
amend, suspend, or terminate the Promotion 
without prior notice. In case of any dispute, the 
decision of mall management shall be final. 

ي  .11
 
ي تعديل الحملة أو تعليقها أو إنهائها ف

 
تحتفظ إدارة الدار بالحق ف

ي حال نشوء أي نزاع، يكون قرار إدارة
 
 أي وقت دون إشعار مسبق. وف

 .الجيمي مول نهائيًا وملزمًا

 

12. It is mandatory for winners to visit Al Jimi Mall 
Customer Service Desk to complete the validation 
procedure to claim the prize.  

ي الجيمي مول إلزاميًا  .12
 
 حضور الفائزين إلى مكتب خدمة العملاء ف

ّ
عد

 .للمطالبة بالجائزةلاستكمال إجراءات التحقق اللازمة 

13. Prizes must be claimed at the Customer Service Desk 
no later than 10 August 2026. Any prizes not 
claimed within the specified period will be forfeited 
and will not be reissued or compensated. 

ي  .13
 
ي يجب استلام الجوائز من مكتب خدمة العملاء ف

 
الجيمي مول ف

عد أي جائزة لم يتم استلامها 2026أغسطس  10موعد أقصاه 
ُ
. وت

خلال المدة المحددة ملغاة، ولن يتم إعادة إصدارها أو تقديم أي 
 .تعويض عنها

 

14. Al Jimi Mall is not responsible for lost keys, damaged 
receipts, or technical issues affecting participation. 
Participation is at the shopper’s own risk. 

لا يتحمل الجيمي مول أي مسؤولية عن فقدان المفاتيح، أو تلف  .14
ي الحملة. 

 
الإيصالات، أو أي مشكلات تقنية قد تؤثر على المشاركة ف
ي الحملة على مسؤولية المشارك وحده

 
 .وتكون المشاركة ف

 

15. It is mandatory for winner(s) to have their photo / 
video taken by the Al Jimi Mall team to be posted 
publicly on Al Jimi Mall’s social media pages 
(Instagram, Facebook, YouTube etc). 

يُعد التقاط صورة و/أو تسجيل مقطع فيديو للفائزين من قبل فريق  .15
ها على صفحات الجيمي مول  الجيمي مول إلزاميًا، وذلك لغرض نسرر
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الرسمية على منصات التواصل الاجتماعي )مثل إنستغرام، 
ها(  .وفيسبوك، ويوتيوب وغت 

16. To be eligible to claim a prize, winners must present 
their original shopping receipts (used to participate 
in the Promotion), along with a valid identification 
document (Emirates ID or Passport) and the winning 
voucher at the Al Jimi Mall Customer Service Desk 
for verification purposes. Failure to present any of 
the required documents will result in forfeiture of 
the prize. 

لاستحقاق استلام الجائزة، يتعي   على الفائزين تقديم إيصالات  .16
ي الحملة، بالإضافة إلى 

 
التسوق الأصلية المستخدمة للمشاركة ف

وثيقة هوية سارية المفعول )الهوية الإماراتية أو جواز السفر( 
ي الجيمي مول وقسيمة الفوز، وذلك 

 
لدى مكتب خدمة العملاء ف

تب على عدم تقديم أي من المستندات  لأغراض التحقق. ويتر
ي استلام الجائزة

 
 .المطلوبة سقوط الحق ف

 

17. The winning original voucher, which contains details 
of the prize, must be surrendered at the Al Jimi Mall 
Customer Service Desk to claim the prize. Failure to 
present and surrender the winning voucher will 
result in the prize not being issued. 

يجب تسليم قسيمة الفوز الأصلية، المتضمنة تفاصيل الجائزة، إلى  .17
تب على  ي الجيمي مول لاستلام الجائزة. ويتر

 
مكتب خدمة العملاء ف
 .يمة الفوز عدم إصدار الجائزةعدم تقديم وتسليم قس

 

18. Duplicate, photocopied, or altered winning vouchers 
will not be accepted for prize redemption. Only 
original and valid vouchers issued by the Promotion 
will be considered. 

قبل قسائم الفوز المكررة أو المصورة أو المعدلة  .18
ُ
لاستلام لن ت

الجائزة. ويُعتد فقط بقسائم الفوز الأصلية والسارية الصادرة ضمن 
 .الحملة

 

19. Al Jimi Mall Management reserves the right to verify 
all receipts before issuing keys. Receipts must clearly 
show the store name, date, and amount spent. The 
organiser may reject any receipt that is unclear,   
altered, duplicated, or previously used in the 
Promotion. 

ي التحقق من جميع الإيصالات  .19
 
تحتفظ إدارة الجيمي مول بالحق ف

قبل إصدار المفاتيح. ويجب أن تتضمن الإيصالات بوضوح اسم 
اء، وقيمة المبلغ المنفق. ويحق  للجهة المنظمة المتجر، وتاري    خ السرر

رفض أي إيصال غت  واضح، أو معدل، أو مكرر، أو سبق استخدامه 
ي الحملة

 
 .للمشاركة ف

 

20. Al Jimi Mall Management reserves the right to reject 
customers from participation or from winning, if 
terms and conditions of participation are not met. 

ي استبعاد أي عميل من المشاركة تحتفظ  .20
 
إدارة الجيمي مول بالحق ف

وط  ي حال عدم استيفائه لسرر
 
ي الحملة أو من الفوز بالجائزة ف

 
ف

 .وأحكام المشاركة

 

21. The type of prizes available may vary on a daily basis 
without prior notice, at the discretion of the 
organiser. 

أنواع الجوائز المتاحة يوميًا دون إشعار مسبق،  يجوز أن تختلف .21
ا لتقدير الجهة المنظمة

ً
 .وذلك وفق

 

22. Prizes cannot be exchanged, replaced, transferred, 
or refunded for cash, either in full or in part. 

لا يجوز استبدال الجوائز أو استبدالها ببديل آخر أو نقل ملكيتها أو  .22
داد قي ا، سواءً كليًا أو جزئيًااستر

ً
 .متها نقد

 

23. By accepting a prize, the winner acknowledges that 
the prize is accepted on an "as is" basis. Where the 
prize consists of a retailer gift card, voucher, or 
other retailer-issued item, the winner agrees to 
comply with the respective retailer's terms and 
conditions governing its use, including any validity 
period, redemption conditions, and restrictions. 

 
Al Jimi Mall acts solely as the organiser of the 
Promotion and is not responsible or liable for the 
terms and conditions, expiry, loss, theft, damage, 

ي  .23
 
"(. وف بقبول الجائزة، يقرّ الفائز بأنه قبلها بحالتها الراهنة )"كما هي

مة، أو أي عنصر حال كانت الجائزة عبارة عن بطاقة هدايا، أو قسي
وط والأحكام  م الفائز بالامتثال للسرر آخر صادر عن أحد المتاجر، يلتر 

ي ذلك مدة 
 
الخاصة بذلك المتجر والمنظمة لاستخدامها، بما ف

داد، وأي قيود أخرى ذات صلة وط الاستر  .الصلاحية، وشر

ويقتصر دور الجيمي مول على تنظيم الحملة، ولا يتحمل أي 
وط والأحكام الخاصة بأي بطاقة  ام فيما يتعلق بالسرر مسؤولية أو التر 

هدايا، أو قسيمة، أو جائزة صادرة عن أحد المتاجر، أو بتاري    خ 
انتهائها، أو فقدانها، أو شقتها، أو تلفها، أو استبدالها، أو عدم قبولها 

ة المصدرة. وبمجرد تسليم الجائزة وقبولها من قبل من قبل الجه
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replacement, or non-acceptance of any retailer-
issued gift card, voucher, or prize. Once a prize has 
been issued and accepted by the winner, it becomes 
the sole responsibility of the winner to keep it safe 
and secure. 

الفائز، تقع المسؤولية الكاملة عن المحافظة عليها وحمايتها على 
 .عاتق الفائز وحده

 

24. Lost, stolen, or damaged keys will not be replaced 
under any circumstances. 
Keys have no cash value and cannot be reissued. 

يتم استبدال أي مفتاح مفقود أو مسروق أو تالف تحت أي ظرف لن  .24
تب على المفاتيح أي قيمة نقدية، كما لا يجوز  من الظروف. ولا تتر

 .إعادة إصدارها
 

25. Al Jimi Mall Management reserves the right to 
refuse participation to any individual found 
tampering with the Promotion process or behaving 
in a fraudulent, abusive, or disruptive manner. 
Any attempt to manipulate the Promotion will result 
in immediate disqualification. 

ي رفض مشاركة أي شخص يثبت  .25
 
تحتفظ إدارة الجيمي مول بالحق ف

ء أو قيامه بالتلاعب بآلية الحملة أو ارتكابه أي سلوك احت يالىي أو مسي
تب على أي محاولة للتلاعب  من شأنه الإخلال بست  الحملة. ويتر

 .بالحملة الاستبعاد الفوري من المشاركة

 

26. Customer data collected during participation will be 
used by Aldar Retail Management for future 
communication purpose. 

ي يتم جمعها أثناء يجوز لإدارة الدار  .26
استخدام بيانات العملاء التر

ي المستقبل
 
 .المشاركة لأغراض التواصل ف

 

27. Employees of Aldar group and any of its Mall’s retail 
staff, their immediate family members or their 
contractual suppliers, advertising and PR agencies 
are not eligible to enter this promotion. 

ي المتاجر أو أفراد أشهم  .27
ي مجموعة الدار، أو موظق 

لا يحق لموظق 
من الدرجة الأولى، أو مورديهم المتعاقدين، أو وكالات الإعلان 

ي هذه الحملة
 
 .والعلاقات العامة، المشاركة ف

 

28. Al Jimi Mall Management shall not be liable for any 
failure or delay in performing its obligations due to 
events beyond its reasonable control, including but 
not limited to natural disasters, government 
restrictions, or technical failures. 

ي  .28
 
لا تتحمل إدارة الجيمي مول أي مسؤولية عن أي إخفاق أو تأخت  ف

اماتها نتيجة ظروف ي ذلك على  تنفيذ التر 
 
خارجة عن إرادتها ، بما ف

سبيل المثال لا الحصر الكوارث الطبيعية، أو القيود الحكومية، أو 
 .الأعطال الفنية

 

29. Al Jimi Mall Management reserves the right to 
cancel or amend any terms and conditions at any 
time without prior intimation and in coordination 
with the Department of Economic Development, 
Abu Dhabi. Any such changes will be deemed to be 
incorporated into these terms and conditions. 

ي إلغاء أو تعديل أي من هذه  .29
 
تحتفظ إدارة الجيمي مول بالحق ف

ي أي وقت ودون إشعار مسبق، وذلك بالتنسيق
 
وط والأحكام ف  السرر

عد أي تعديلات من هذا  –مع دائرة التنمية الاقتصادية 
ُ
. وت ي أبوظتر

وط والأحكام  .القبيل جزءًا لا يتجزأ من هذه السرر

 

30. Al Jimi Mall Management will not be responsible for 
any entries not received for any reason by the start 
of the promotion, whether lost, delayed, damaged 
or otherwise, and whether due to any technical 
difficulties or malfunctions. 

لا تتحمل إدارة الجيمي مول أي مسؤولية عن أي مشاركة لم يتم  .30
ة الحملة، سواء كانت  استلامها لأي سبب من الأسباب قبل انتهاء فتر

صعوبات أو مفقودة أو متأخرة أو تالفة أو غت  ذلك، أو نتيجة لأي 
 .أعطال فنية

 

31. By entering this promotion, the customer has 
accepted all the above terms and conditions. 

ي هذه الحملة، يُعد ذلك إقرارًا منه بموافقته على  .31
 
بمشاركة العميل ف

وط والأحكام الواردة أعلاه  .جميع السرر
 

 


